ESTRATEGIAS DE GESTAO EM SAUDE PARA
MELHORIAS DO ACESSO E DA QUALIDADE
DOS SERVICOS DE ATENCAO BASICA

N° 01 | AGOSTO de 2020

OS RESULTADOS DA ETAPA 1
PODEM AJUDAR SUA
UNIDADE:

Sobre o projeto

Esta pesquisa foi contemplada no Edital PPSUS, processo FAPESP nimero 2019/03957-0.

cee y O Programa de Pesquisa para o Sistema Unico de Satide (SUS): Gestio
Compartilhada em Satdde - PPSUS busca apoiar pesquisas voltadas para
problemas prioritdrios de satide e para o fortalecimento da gestdo do SUS no
estado de Sdo Paulo. E uma parceria entre a Secretaria de Estado de Satide
de Sdo Paulo, o Ministério da Saide, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq e a Fundacdo de Amparo

a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP.

OBJETIVO Construir estratégias de gestdo em satide
para melhorias do acesso e da qualidade
Ce_o EQUIPE dos servigcos de Atengao Bésica (AB).

O projeto € coordenado pela Profa. Dra. Vivian Mininel, do Departamento de
Enfermagem da UFSCar, em parceria com os Departamentos de Fisioterapia e
Engenharia de Produ¢ao da UFSCar, com a Escola de Enfermagem e Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (USP), com
a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia e com a Secretaria Municipal

de Saude de Sao Carlos.

ETAPAS DO PROJETO :/I

* A pesquisa prevé o desenvolvimento de 4 etapas, sendo que

¥

a etapa 1 ja foi realizada.

Nesta primeira etapa do projeto, foram analisados os resultados da

organizagdo do processo de trabalho dos trés Ciclos do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Bdésica
(PMAQ-AB) e os resultados gerais do terceiro Ciclo (2017) no

municipio de Sdo Carlos, SP.




Criado em 2011 pelo Ministério da Saude, fruto de um processo de negociagdo e pactuacao
das trés esferas de gestdo do SUS; estd em seu 3° ciclo. Objetiva incentivar os gestores e as

equipes de saide a ampliar o acesso e melhorar a qualidade dos servicos da AB, com

P garantia de um padrao de qualidade comparavel nos niveis nacional, regional e local.

Propde um conjunto de estratégias de acompanhamento, qualificacdo e avaliacdo do

trabalho das equipes de sadde, elevando o repasse de recursos do incentivo federal para os

municipios participantes que atingirem a melhora no padrdo de qualidade no atendimento.
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et Lo Como a analise dos dados do PMAQ-AB pode melhorar
oenlst as acoes de sauide: o

As dimensdes do PMAQ-AB geram dados que possibilitam a identificacao de
fragilidades da Aten¢do Bdsica, para que as equipes e a gestao municipal se
reorganizem em busca de intervengdes que resultem em melhorias da qualidade e

acesso aos servicos, de forma a atender melhor as necessidades da populagao.

Resultados do PMAQ-AB Sao Carlos - Ciclo 3

O municipio de Sao Carlos aderiu aos 3 Ciclos do PMAQ-AB. No
3¢ Ciclo, 100% das Equipes cadastradas no Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Satude em 2015 (17 eSF,16 eSB,1 NASF) aderiram ao PMAQ-AB e os resultados

obtidos na Certificacdo sao apresentados no Gréfico abaixo.
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Em seu 3° ciclo, o PMAQ-AB reuniu informagdes sobre acesso e qualidade de 42 mil equipes de
5.324 municipios brasileiros. Informacdes detalhadas sobre os dados coletados pelo 3° ciclo do
PMAQ-AB no municipio de Sao Carlos e no Brasil podem ser acessados no Portal da Secretaria de

Atencdo Primaria (SAPS) no endereco: https://aps.saude.gov.br/ape/pmaq

¥

* Até o momento, nao ha informacées da Secretaria de Atencao Primaria a Satide do Ministério da Satide (MS) sobre a
continuidade do PMAQ-AB.

REFERENCIAS: Dados obtidos da 2? lista de certificacdo, Portaria MS N° 874, de 10 de maio de 2019. Dados

B
0, MANUAL INSTRUTIVO PARA AS EQUIPES DE ATENCAO BASICA E NASF Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ) — Terceiro ciclo — (2015-2017).

disponiveis em: https://aps.saude.gov.br/ape/pmag/ciclo3/ Acesso em: 24/07/2020.
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A ETAPA 2 VAI AVALIAR OS
ATRIBUTOS DA ATENCAO
BASICA NA PERSPECTIVA DOS
USUARIOS E PROFISSIONAIS
DA SAUDE POR MEIO DO

QUESTIONARIO PCATOOL. @

O PCATool permite identificar a presenca e extensdo dos chamados
atributos da Atengdo Primdria a Sadde, partindo da experiéncia das pessoas
que utilizam os servicos, dos profissionais e dos gestores. Os atributos da
AB podem ser compreendidos como caracteristicas que, quanto mais
presentes nas acdes € servicos operacionalizados pela AB, maior € a
possibilidade de o sistema de satde ser mais organizado, resolutivo e
produzir melhores resultados na saide da populagdo. Os atributos essenciais
da AB sdo o acesso de primeiro contato, a longitudinalidade, a coordenacao
e a integralidade, e os blocos de perguntas referentes a cada um deles ou
seus respectivos desdobramentos resultam em um score/pontuacdo geral

para a qualidade da AB . Fonte: https://aps.saude.gov.br/noticia/8376
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"As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendacdes expressas neste material sdo de b
responsabilidade do(s) autor(es) e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP."
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