ESTRATEGIAS DE GESTAO EM SAUDE PARA
MELHORIAS DO ACESSO E DA QUALIDADE
DOS SERVICOS DE ATENCAO BASICA

N° 02 | OUTUBRO de 2021

O QUE ESTA SENDO
REALIZADO NA ETAPA 2?

Sobre o projeto

Esta pesquisa foi contemplada no Edital PPSUS, processo FAPESP nimero 2019/03957-0.

‘ Entrevistas por telefone, seguindo

todas as orientacoes do Comité de

cee y O Programa de Pesquisa para o Sistema Unico de Satde (SUS): Gestéo co .
g quisap ' ' S Etica em Pesquisa.

Compartilhada em Satude - PPSUS busca apoiar pesquisas voltadas para

problemas prioritdrios de satide e para o fortalecimento da gestdao do SUS no

. As entrevistas sao feitas com
estado de Sao Paulo. E uma parceria entre a Secretaria de Estado de Sadde

rofissionais da satde e usuarios da
de Sdo Paulo, o Ministério da Saude, o Conselho Nacional de p

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq e a Fundacdo de Amparo ‘ Atencdo Bdsica, por meio de um

a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP. questionario chamado PCATool.

OBJETIVO Construir estratégias de gestdo em saide

para melhorias do acesso e da qualidade

dos servigcos de Atengdo Bésica (AB).

[p EQUIPE
O projeto € coordenado pela Profa. Dra. Vivian Mininel, do Departamento de
Enfermagem da UFSCar, em parceria com os Departamentos de Fisioterapia e
Engenharia de Produ¢ao da UFSCar, com a Escola de Enfermagem e Escola : =
de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (USP), com Vocé COnhng este questionario?
a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia e com a Secretaria Municipal -
de Sauide de Sao Carlos.

ETAPAS DO PROJETO _/I

¥ * A pesquisa prevé o desenvolvimento de 4 etapas, sendo que

a etapa 1 ja foi realizada e a etapa 2 esta em andamento.




O que &? PCATool - Brasil
O PCATool € uma sigla em inglés que Universidade John Hopkins, nos Estados Unidos,
significa Primary Care Assessment Pesenvolvido pela e validado no Brasil no ano de 2006, com 0 nome
Tool, ou seja, instrumento de avaliagdo PCATool-Brasil (BRASIL, 2010).

da Aten¢do Primdria a Saide (APS).

Avaliar a presenca e a extensdo dos atributos essenciais e derivados da APS a partir da experiéncia

Objetivo

das pessoas que utilizam os servigos (usudrios adultos e criancas), dos profissionais e dos gestores.

Em 2020, o Ministério da Saiide lancou um novo manual do PCATool, incluindo a avaliacdo da Saiide Bucal na APS. O PCAtool

pode ser utilizado tanto para pesquisas académicas quanto para a avaliacio e monitoramento da qualidade da APS (BRASIL, 2020)

QUAIS SAO OS ATRIBUTOS ESSENCIAIS E DERIVADOS QUE ORIENTAM A APS?

Os atributos podem ser compreendidos como caracteristicas que, quanto mais presentes
nos servicos da APS, maior a possibilidade do sistema de satide ser mais organizado,

resolutivo e produzir melhores resultados na satde da populacdo (STARFIELD, 2002).

Fornecimento de acessibilidade e servico em
Atributos essenciais (STARFIELD, 2002): ) ) o
saude como fonte de cuidado a cada episddio ou

novo problema de saude, com excecao das

Acesso de primeiro / urgéncias e emergéncias.
contato do individuo com

o sistema de saude

Continuidade da atencdo ao longo do tempo,
relacdo interpessoal intensa e de confianca mutua

entre os usudrios e os profissionais de satde.

Longitudinalidade
Acoes e servigos disponiveis na atencdo priméria

- - para garantir que os usudrios recebam atencdo
integral, biopsicossocial, com agdes de promogao,
prevencao, cura e reabilitacdo no contexto da APS.

Integralidade % Inclui, também, encaminhamentos aos outros
niveis de atencao a saude.

Integracao de todos os cuidados que o usudrio recebe

N N por meio da coordenagdo entre os servigos, seja pelo
Coordenacao de atencao
atendimento deste usudrio com o mesmo profissional

— — e/ou por meio de prontudrios médicos.



Atributos derivados (SHI; STARFIELD; XU; 2001):

Aten¢do a sauide centrada na familia, consideragdo do contexto

Orientacao . . . .
W familiar e seu potencial de cuidado, bem como potencial de ameaca

familiar
a saude, uso de ferramentas de abordagem familiar.
{
| S
| Orientacio Reconhecimento das necessidades em saide da comunidade por
da w meio de dados epidemiolégicos e contato direto com a
comunidade | comunidade.
I
|
Competéncia W Adaptacao dos profissionais a cultura da populacdo e a facilitacao
cultural das relacdes e comunicagdo.

Estes atributos estdo intimamente inter-relacionados a prética assistencial dos servicos da APS. Quanto mais
atributos estdo presentes no servico de saide, maior a aten¢do integral que ele é capaz de promover para sua
comunidade adscrita. Para definir se um servico estd realmente orientado para a APS € necessario a identificacdo

rigorosa da presenca e grau de extensao dos atributos essenciais (BRASIL, 2020).
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Questionarios utilizados para avaliacao dos atributos da APS

2 )
e Com certeza sim
Ha 5 versdoes do PCATool para avaliagdo dos * Provavelmente sim
atributos da APS e todos 0s questiondrios possuem * Provavelmente ndo
. ~ ¢ Com certeza nao
cinco opgoes de resposta. L
® Nio sei/nao lembro

. J

PCATOOL - BRASIL PARA USUARIOS CRIANCAS VERSAO EXTENSA

Composto por 55 itens distribuidos em 10 componentes relacionados aos atributos da APS.

PCATOOL - BRASIL PARA USUARIOS ADULTOS VERSAO EXTENSA
Formado por 87 itens distribuidos em 10 componentes relacionados aos atributos da Atencao

Primaria a Saude.

PCATOOL - BRASIL PARA PROFISSIONAIS MEDICOS E ENFERMEIROS VERSAO
EXTENSA
Constituido por 111 itens distribuidos em 8 componentes relacionados aos atributos da Atencdo

Primaria a Saudde.

PCATOOL - BRASIL SAUDE BUCAL PARA PROFISSIONAIS DENTISTAS
Constituido por 81 itens distribuidos em 9 componentes relacionados aos atributos da Atengao

Primaria a Saude

PCATOOL - BRASIL SAUDE BUCAL PARA USUARIOS ADULTOS VERSAO EXTENSA

Formado por 86 itens distribuidos em 10 componentes relacionados aos atributos da Atencdo Primadria

' )
Os atributos da APS avaliam as seguintes dimensoes: afiliacdo; acesso de primeiro contato:

utilizacdo e acessibilidade; longitudinalidade; coordenagdo (integracdo de cuidados e sistemas de

informacdes); integralidade (servigos disponiveis e servicos prestados); orientacdo familiar e

orientacdo comunitdria.

N J

Observacao: Os questiondrios para usudrios versao crianca e adulto existem versdo reduzida.

ARTE PARA MAIS INFORMACOES ‘I nb; I
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"As opinides, hipéteses e conclusdes ou recomendagdes expressas neste material sdo de responsabilidade do(s) autor(es) e ndo necessariamente
refletem a visdo da FAPESP."
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